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Poolstar es una historia de pasion. La empresa, creada en 2006 a la orilla de la laguna de Berre,
entre el Mediterrdneo y Provenza, crecid. Se convirtié en una referencia basada en
tres grandes ejes complementarios:

PISCINA Y JARDIN, DESCANSO Y BIENESTAR, DEPORTES Y OCIO.

“ Innovaciones que le seduciran

Nuestra empresa se asignd una mision: innovar con el fin de proporcionarle los mejores
productos a precios siempre competitivos.

Una apuesta que funciona Poolstar desea cambiar los codigos, afirmar su diferencia y
ofrecer a todos el acceso a productos innovadores y de calidad para convertirse en actor
de referencia en la evolucion permanente de los mercados relacionados con el estilo de
vida y sus beneficios de "felicidad". Poolstar es, ante todo, el placer de crear con sentido
comun y un toque de insolencia.

Las ganas de jugar con la innovacion y actuar con audacia nos permiten navegar en
nuevos mercados con ingenio.

Una nueva sede y showrooms para recibirle

2019 fue un afio de inflexion para Poolstar. Nos trasladamos a Rousset, a
una nueva sede con almacén de cerca de 20 000 m2, 23 muelles de carga,
mas de 1 000 m2 de oficinas y dos showrooms de las que una es exterior,
con dos piscinas climatizadas. Un lugar ideal para recibirle y mostrarle nues-
tros productos; para tocar, probar y comprobar.

: _-‘ Equipos estructurados para darle servicio

Poolstar se apoya en un equipo de apasionados profesionales de las piscinas: disefiadores,
ingenieros, técnicos y comerciales, empleados a fondo en satisfacer a sus clientes. El
crecimiento nos sale al encuentro con una facturacion que no deja de crecer para alcanzar
los 33 millones de euros a finales de 2019. Poolstar debe ahora ganar la apuesta del
crecimiento, estructurandose, reforzando sus equipos de soporte de ventas, marketing,
comunicacion, calidad,... Continuamos nuestra linea de I0gica creadora desarrollando
nuevos productos, dotados de nuevas tecnologias a precios competitivos.

Procesos de mejora continua con el objeto de satisfacerle

Seguimos colocando al cliente en el centro de nuestra labor. En todo
momento, buscamos la satisfaccion del cliente recopilando sus necesidades
y aplicando procesos de mejora de la calidad de nuestro servicio. Reforza-
mos la comunicacion con nuestros clientes creando un canal privilegiado de
intercambio a través de nuestros equipos de venta de zona y centrales, un
dispositivo de fidelizacion y otras herramientas exclusivas.

Poolstar, la cercania y el mundo entero

Poolstar es al mismo tiempo cercania y alas internacionales.
Tras su despliegue en Espafa en 2019, Poolstar refuerza su posicionamiento en ltalia.
La aventura de Pulgarcito contina, en Francia y también mas alla de nuestras fronteras.
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Servicio técnico interno

Zona de carga, banco de pruebas y prueba en la instalacion

Poolstar, la experiencia con dimension humana Prestaciones agiles y a medida

Creada en 2006 con 3 trabajadores, Poolstar ha crecido mucho. ~ Poolstar, una empresa agil que le aportara respuestas a medida,
Hoy cuenta con mas de 60 trabajadores en Francia y en otros ~ adaptadas a su perfil, sus dificultades y sus deseos. Un canal
paises. Pero en nuestra empresa, la humanidad es el centro  privilegiado de interlocucion a través de los equipos de venta de
de todas nuestras acciones. Somos sin duda una empresa con  zonay centrales reforzara la comunicacion con nuestros clientes.
dimension humana. La satisfaccion de nuestros clientes es

nuestra prioridad.

Una relacion cercana Un trabajo de mejora continuo

Toda la organizacion de Poolstar se ha pensado para que cada Para mejorar alin mas la satisfaccion de los clientes, Poolstar
cliente pueda disfrutar de una relacion cercana. Vid. dispondra ~ realiza estudios y se alimenta de esta experiencia para progre-
de un interlocutor asignado que conoce su historial. Sus llama-  sar. Guiados por un trabajo de mejora continuo sobre la calidad
das daran con una persona real y no con un disco automatico.  del servicio, estamos siempre atentos a sus comentarios.

Los equipos de venta y de asistencia técnica estan en constante

interaccion para garantizar una respuesta optima.
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Una amplia gama Funciones de vanguardia

Poolstar le ofrece una amplia gama para cada categoria de  En cada categoria, Poolstar disefia productos que integran la
productos. Tamafio, potencia, color, materiales,... podemos mejor tecnologia y las mejores funcionalidades del mercado.
responder a todas las expectativas de sus clientes. Con Poolstar, ~ Garantizamos el rendimiento de los productos Poolstar.

sera mas sencillo satisfacerle.

Un servicio de atencion al cliente que le escucha

Nuestro servicio de atencion al cliente esté a la escucha. Le
orientard, aconsejara y ayudara a encontrar soluciones a sus
preguntas. Dispondra de un interlocutor especifico, que conoce
bien su historial, sus expectativas y sus necesidades. La garantia
Premium, dedicada a los profesionales, incorpora las repara-

ciones en la instalacion.

Formacion sobre el terreno

Nuestros equipos le acompariaran también en la formacion técnica. Le ofrecemos tutoriales y fichas practicas. Nuestros expertos
realizan formacion a lo largo de todo el afio sobre los productos estrella de nuestras gamas.

Poolstar participa de manera activa en el Expert Tour. Un viaje por Francia de varios profesionales de las piscinas que vienen a su
encuentro. Una ocasion perfecta para realizar intercambios de ideas.

Un canal de distribucion estudiado Triangulacion de envios: ahorrar en portes

Nuestros nuevos locales le permitiran optimizar la logistica y ~ Con el fin de permitirle mantener sus margenes, Poolstar le

la entrega para que pueda obtener con rapidez los productos  propone un servicio que marca la diferencia: la triangulacion de

que necesita. Disponemos de veintitrés muelles de entrega, que  envios, o entrega directa a su cliente. Nos indica los datos de

garantizan fluidez y eficacia. su cliente y entregamos directamente. De resta manera, ahorra
un transporte y gana un dia de entrega. Un medio sencillo de
aumentar la satisfaccion de todos.
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Una gama completa, 90 % Full Inverter

Poolex, a la vanguardia de la tecnologia, se desmarca de
nuevo en un mercado en fuerte expansion ofreciéndole la
tecnologia Full Inverter, mas econémica y silenciosa para
el conjunto de su gama.

La gama Poolex es un aliado excepcional ya que ofrece
piscinas de 20 a 700 m3 en condiciones extremas de
-15 °C e incluso a -25 °C.

En horizontal o vertical, encontrara una Poolex para usted.

formidra
Un sistema hibrido exclusivo

Formidra, con una presencia importante

en el mercado de las duchas solares,

pone a su servicio la innovacion con

su gama DADA, de tecnologia hibrida. \\ I / P
Esta tecnologia permite disfrutar de -— -—
agua caliente en la ducha durante todo ~ «” / \\
el afio, sin importar las condiciones I
meteoroldgicas. |

Es un argumento de peso para el particular,
pero también para comunidades.

Una estructura semirrigida que ya es lider en ventas

Ya es posible una solucion mas robusta que un spa hinchable sin necesidad
de un armazon acrilico rigido. NetSpa le ofrece una coleccion de spas equi-
pados con una estructura de espuma que se instala como un spa hinchable.

e |

La rigidez y la robustez
se unen, también

el confort. Con sus
elementos de apoyo
disfrutara de un paquete ideal.

(3 France Sauna
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Una estructura de aluminio que es un I
peso pluma -

Como lider en el mercado mundial de bicicletas
de agua, Waterflex revoluciona el mercado
apostando por el aluminio frente al acero
inoxidable en la estructura de sus bicicletas.

La mejora es instantanea: Un 40 % mas

ligera conservando la rigidez que ha dado

el éxito a las bicicletas de agua Waterflex.

wqterflex

Las entradas y, de manera especial, las
salidas, seran una simple formalidad y
dejaran de ser un riesgo de accidente
para los entrenadores.

Hi
Infrarrojos Dual Healthy e hibridos

El cliente nuca se equivoca. Las saunas del futuro seran hibridas o no seran.
Esta es la razon de que Holls refuerce sus gamas de saunas hibridas para
que pueda disfrutar de un bafio de vapor 0 una
sesion de infrarrojos (cuarzo o magnesio), en
funcion de su estado de animo y los beneficios
esperados. Un 3 en 1 muy
apreciado al elegir su sauna.

HOLL’S

COMFORT DESIGN SAUNAS

Una oferta completa en toda la gama

Socio de confianza en el bienestar del hogar, France
Sauna equipa sus saunas con tecnologias que se

adaptan a todo tipo de usuarios, desde el ventilador
de la cabina de vapor con calor intenso hasta el que

prefiere un calor mas suave que actua en el corazon
del sistema musculo-articular. Las saunas Dual Healthy
Quartz + Magnesium combinan todo el espectro de
infrarrojos para un uso especifico y personalizado.



APoolstar

Fuente de innovacidn

POOLSTAR, UN DESPLIEGUE DE EXITO INTERNACIONAL

Presencia de Poolstar en cincuenta paises Poolstar, una red ganadora a la que unirse

Poolstar esta presente en cincuenta paises, en Europa y el Para desarrollar nuestra actividad internacional, nos basamos

mundo entero. Continuamos con nuestro fuerte crecimiento  en acuerdos con empresas transeuropeas y sobre todo, con

de ventas en Europa. A fecha de hoy, nuestras exportaciones  colaboradores locales. Una red ganadora a la que le invitamos

representan el 25 % de nuestra facturacion. a unirse. Algunos de nuestros colaboradores trabajan con
nosotros en toda la cadena de comercializacion: servicios
logisticos, servicio técnico,...

ESTAMOS EN

S = ;
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EN EXPORTACIONES
" \'
4 ’
Poolstar habla su idioma Poolstar participa en las ferias Poolstar, un equipo de ventas
internacionales dedicado en Espaiia

En Poolstar, el idioma no es una barrera.
Sus interlocutores hablan francés,  Poolstar participa en gran parte de En 2019, Poolstar se instalo en
pero también inglés, espafiol, italiano,  las ferias profesionales europeas con Espafia con la creacion de un equipo

aleman, chino, drabe o neerlandés.  cinco grandes citas anuales en Francia, comercial especifico, y también abriendo
Le escucharemos y comprenderemos  Espafia y Alemania. No dude en venir a estaciones técnicas en todo el pais. El
en su idioma, lo que facilita los  conocernos. equipo comercial cuenta hoy con seis
intercambios y garantiza una perfecta equipos de ventas para cubrir la totalidad
comprension de sus expectativas y del pais y ofrecer productos adaptados al
particularidades  locales.  Nuestros mercado.

manuales y soportes de comunicacion
estan disponibles en cinco idiomas:
francés, inglés, espafol, italiano y
aleman.
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